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Seguranca do condominio, um dever de todos

A seguranca € um ponto importantissimo que nao depende apenas dos funcionarios. Sem um plano adequado e sem a
educacédo de todos os envolvidos, sejam funcionarios ou condéminos, os riscos nao diminuem. O desafio da seguranca
depende de todos. Mesmo com a atual preocupacdo com a seguranga, que cada vez mais invade todas as metropoles do
mundo, 0s noticiarios sempre trazem noticias de arrastdes e ataques a prédios. Alguns, nos quais os ladr6es se mostram

altamente especializados e astutos, outros com grandes sinais de “amadorismo”. Invariavelmente, os bandidos se
aproveitam de pequenas brechas, entram nos edificios seguindo os carros de condéminos de perto. Tem bandido que usa
logotipos de empresas de seguranca para confundir os funcionarios. Em outros casos, se fingem de entregadores de
produtos, tapeando moradores ou seus empregados. E em ambos 0s casos, diversos fatores derivados da ma assisténcia
prestada por algumas empresas, dificultam as investigacdes, fazendo com que os condéminos se sintam idiotas por terem
acreditado tanto tempo num teatro mal montado. Um exemplo claro desta situacdo é relacionada com a méa qualidade das
cameras instaladas, que geram imagens de baixa definicdo. Nestes casos, acabam impedindo a identificacdo dos
bandidos. Devemos pensar a seguranca como 3 pontos inseparaveis: o0 bom equipamento, o treinamento adequado dos
funcionarios e a colaboracao dos conddéminos, no sentido de entender as agfes rotineiras de seguranca. A escolha da
consultoria € um passo importante. A empresa deve ser idénea e isenta. Aquela histdria de oferecer um plano
gratuitamente, comprando-se o0 equipamento pela empresa, € uma atitude suspeita. Isso porque ndo se tem idéia de que
aquele plano é realmente adequado para o condominio em questédo, e ndo um plano genérico oferecido a torto e direito,
sem levar em conta a localizagdo de muros baixos, areas pouco iluminadas, a presenca de arvores que possam facilitar o
acesso ou outras particularidades. O papel do consultor € basicamente discorrer sobre vantagens e desvantagens dos
diversos equipamentos disponiveis ho mercado, bem como explicar os planos para os condéminos. A escolha de qualquer
natureza é uma atribuicao Unica e exclusiva das assembléias. A responsabilidade pela aceitacdo de eventuais falhas,
desde que sejam explicitadas pelo consultor, também sé@o da assembléia. Um local muito importante € a guarita, onde o
porteiro deve ter acesso a monitores, por onde ele pode vigiar através das cameras. Um dos maiores problemas é o
correto posicionamento deste local, ja que muitas vezes a sua mudancga gera em gastos com reformas amplas. O ideal é
gue ela esteja a 7 metros do acesso a rua, e feita preferencialmente com material blindado. Os ambientes de entrada no
edificio devem ser feitos em “gaiola”. Ou seja, com um portdao de entrada e um de saida, onde os veiculos e pedestres
entram, se comunicam com o funcionario e podem se identificar. Ap6s o procedimento completo de identificacéo e
autorizacao pelo morador, o visitante tem sua entrada garantida. Sem contar que um bandido n&o se sentira bem ao ficar
neste ambiente fechado. O uso de cercas elétricas € um meio eficiente para garantir a seguranca de muros, mas devem
ser utilizadas de forma adequada e com critério, evitando o contato com os moradores. Uma crianga, por exemplo, pode
se machucar ao tocar os fios. Para garantir economia de luz e identificar invasdes, é importante utilizar sensores de
movimento, 0s quais acendem as luzes caso algo se mova nas imediag6es, chamando a aten¢do do seguranga. Outro
ponto importante, pertinente ao circuito interno de monitoramento, esta relacionado ao local onde ficam armazenadas as
gravacdes. Ndo é bom manter o gravador na portaria. E muito 6bvio. E o primeiro local onde o bandido vai procurar. O
ideal € um ambiente escondido. Mas ndo adianta apenas o cuidado com o local. O investimento em mao-de-obra é
essencial. O porteiro ndo deve ser mantido sozinho. E necessario que ele seja substituido toda vez que necessite se
ausentar do posto, e a empresa responsavel pela seguranca precisa se certificar em intervalos regulares de que tudo esta
correndo corretamente, seja por visitas com veiculos ou telefonemas. Isso também é Util para manter o empregado
acordado em noites mais tranquilas.

A colaboracéo dos condéminos e empregados

De nada adianta fazer tudo conforme os consultores indicam, modificando a arquitetura do edificio e treinando os
funcionarios, caso os freqiientadores do edificio criem caso para dificultar os procedimentos de seguranca. Muitos
conddminos consideram um ultraje a exigéncia de identificacao antes de o convidado adentrar o edificio ou o impedimento
da entrada de um entregador de pizza, por exemplo. O mesmo vale para o acesso de pessoas conhecidos, como
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namorados ou parentes, ndo apenas por possiveis brigas, mas especialmente pela andlise da rotina do condominio.
Nunca devemos esquecer que seguran¢a ndo € apenas contra ladrdes, mas contra qualquer evento que possa prejudicar
alguém, como no caso do crime de Isabela Nardoni, a garota atirada pela janela, em 2008.

Os empregados

O primeiro ponto é a escolha do empregado e a relacao que o edificio tem com eles. Lembrem-se que um salario razoavel
€ sempre um estimulo a fidelidade e a boa vontade em qualquer pedido que o empregador requisite. Além disso, é
fundamental checar se a pessoa tem antecedentes criminais. Uma avaliac@o psicotécnica é importante para saber se ela
tem condicdes de ocupar o posto, diz o consultor de seguranca Elias de Godoy. Com a escolha feita, € importante garantir
gue o funcionério seja treinado corretamente, por instituicbes adequadas, e que esteja ciente de suas funcdes, pois nao se
pode culpar alguém por ocupar um quadro de atividades que ele desconhece ou ndo se sente preparado. Neste ponto, a
valorizagdo do funcionario é importantissima. A reciclagem do profissional, com o oferecimento de cursos, cerca de 2 ao
ano, garante que as fungfes serdo relembradas e frisadas. Caso o equipamento mude, é importante que os funcionarios
sejam treinados para aproveitar todo potencial do novo material. A valorizacdo ndo caminha apenas pelo lado da
capacitacdo profissional, mas também pelo respeito que o morador passa ao funcionario. Muitos deles tornam-se valvulas
de escape dos moradores e ouvem reclamac¢des quando, por exemplo, fazem uma visita esperar alguns minutos para
serem identificadas corretamente. O condémino nunca deve desautorizar o porteiro, pois isto recai imediatamente no nivel
de seguranca dispensado ao ambiente. Os funcionarios do edificio devem tomar alguns cuidados bésicos de seguranca,
visando impedir o acesso de estranhos. O primeiro passo € manter as portas fechadas, especialmente as que levam aos
elevadores ou as que ddo acesso a rua, mesmo que o funcionario esteja varrendo a calcada ou realizando servigco de
outro tipo. O funcionario nao pode se impor ao comodismo dos moradores, como, por exemplo, chamar o taxi na rua. Este
detalhe é especialmente valido para os porteiros, que nao devem sair da portaria em momento algum, salvo quando estao
cobertos pelo colega. Especialmente em edificios residenciais, empregadas domésticas comumente atendem os
interfones e sdo as que decidem a entrada de individuo. E importante que elas sejam orientadas a ndo permitirem a
entrada de pessoas, a ndo ser com ordem expressa do morador, sempre atentando a possibilidade de golpes, como a
retirada de equipamentos eletrénicos para conserto ou a entrega de um presente. Sdo modalidades muito comuns de
golpe que assolam as grandes cidades, explorando a ingenuidade e boa vontade das pessoas. No primeiro caso, um
suposto técnico verifica problema em algum equipamento eletrénico, normalmente um computador, e o leva para reparos.
O empregado so6 percebe o golpe quando o proprietario sente falta do item. No segundo caso, o problema é mais grave, e
normalmente precede a invasao do edificio para um arrastao.

Os descontentes sempre estao descontentes Todas as alteragdes em termo de postura devem ser realizadas com
base em discussdes em assembléia, sempre registradas em ata, votadas e oficializadas. A partir dai, podem até tomar
decisdes que garantam multas para moradores que ndo cumpram certos deveres de seguranca. Muitos vao fazer de tudo
para ndo assumir suas responsabilidades perante a seguranca do local, e vao tentar culpar os funcionarios para fugir
delas. Uma atitude corriqueira, por parte de condéminos, € a recusa em abrir a janela dos carros para que o porteiro veja o
condutor, liberando a entrada no edificio. Estes entraves devem ser previstos nas puni¢cées, para que as reclamacfes nao
ocorram. Nao é facil manter a sanidade de um sistema de seguranca. Mas a negligencia é rapidamente detectada pelos
oportunistas. Cameras nao assustam mais.
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